i Neumunster

Zur Qualitatssicherung in den stadtischen
Kindertagesstatten

Der Familienwandel und die veranderte Kindheit haben zu
neuen Herausforderungen fur die auBerfamiliare
Kinderbetreuung geflihrt. Werte und Traditionen werden
schneller hinterfragt und mitten in diesem Prozess finden sich
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
Kindertageseinrichtungen wieder, die durch die Bedurfnisse der
Kinder und die Anspriche der Eltern gefordert sind.

Im Zuge der Einfihrung neuer Steuerungsmodelle werden
einzelne Bereiche starker nach Nutzen und Qualitat hinterfragt.
Diese Qualitatsdiskussion basiert zunehmend auch auf der
Tatsache, dass, sobald eine Vollversorgung an Platzen in
Tageseinrichtungen flr Kinder existiert, die Trager und deren
Einrichtungen untereinander in einer Konkurrenzsituation
stehen. Die Zielsetzung der Fragenden kann dabei sehr
unterschiedlich sein. Geht es den Tragern vielleicht eher um
Kostensenkung, wird es dem fachlichen Personal mehr um
inhaltliche Entwicklung der padagogischen Arbeit gehen,
wahrend Eltern bedarfsgerechte, zeitlich oft ausgedehnte
Angebotsformen erwarten. In diesem Spannungsfeld zwischen
wirtschaftlichen Notwendigkeiten und padagogischen
Anspruchen entwickelt sich in der padagogischen Fachwelt eine
Diskussion Uber Qualitat in Kindertageseinrichtungen.

Als einer der groBten Trager von Kindertageseinrichtungen in
NeumUnster mdchte die Stadtverwaltung mit den
angeschlossenen Kindertagesstatten durch diesen Prozess eine
Sicherung und Steigerung des derzeitigen Qualitatsstandards in
der Kinderbetreuung erreichen. Es wird dadurch ein Spiegelbild



der augenblicklichen Situation, aber auch ein MaBstab flir einen
weiterfihrenden Qualitatsentwicklungsprozess dargestellt. Nur
durch kontinuierliche Reflexion der Kinderbetreuungsarbeit,
ihrer Struktur, ihrer Prozesse und ihrer Ergebnisse ist eine
Qualitatssicherung in Zukunft gewahrleistet. Dieses
Qualitatsmanagement hilft der Stadtverwaltung Neumdnster,
sich Vergleichen mit anderen Tragern und Einrichtungen zu
stellen und ihre Position in die Diskussion mit einzubringen.

Im Jahr 1998 wurde von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Kindertagesstatten nach eingehender Diskussion eine
Sachstandbeschreibung in Form eines Leistungsprofils flr jede
einzelne Kindertagesstatte in Tragerschaft der Stadtverwaltung
Neumdinster erarbeitet. Ein Arbeitskreis hat dann aus diesen
einzelnen Profilen eine Leistungsbeschreibung aller
Kindertagesstatten und des Tragers entwickelt und dieses
Leistungsprofil zusammen mit den Darstellungen der einzelnen
Einrichtungen Ende 1998 der Offentlichkeit vorgestellt.

Im Verlauf des Jahres 1999 wurde in allen stadtischen
Kindertagesstatten eine Umfrage zur Selbstevaluation im
Rahmen der Qualitatsentwicklung der Kindertageseinrichtungen
durchgefihrt. Im Verlauf dieser Umfrageaktion lebte die
Diskussion und der interne Austausch Uber die Fragen der
Qualitat einer jeden Einrichtung wieder auf.

Im Rahmen einer trageribergreifenden Arbeitsgruppe, die zur
Beantwortung einer Anfrage aus dem Jugendhilfeausschuss
gebildet worden war, wurde das Thema Qualitatssicherung und
die verschiedenen Ansatze der Qualitatsentwicklung in
Kindertagesstatten dort diskutiert. Dieser Arbeitskreis trifft sich
seitdem regelmaBig, um Fragen zur Qualitat der
Kinderbetreuung in Neumtunster zu erdértern und die Tragern
der Einrichtungen fachlich zu unterstitzen.

Die regelmaBige umfangreiche Nutzerbefragung (alle drei
Jahre), als Elternfragebogen konzipiert, bringt seit 2001 viele
sehr interessante Erkenntnisse und Meinungen zur Qualitat der
Einrichtungen, der Betreuung der Kinder, der Elternkooperation
und den Rahmenbedingungen.

Modellhaft wurde im Jahr 2001 in zwei Kindertagesstatten die
Kindermeinung zu Spielbereichen und Freizeitmoglichkeiten
erhoben. Im Rahmen der Auswertung ergab sich das groBe
Interesse, in allen stadtischen Kindertagesstatten die Meinung
der Kinder zur Qualitat der Einrichtung zu evaluieren.



Seit 2002 wird jahrlich eine Evaluation der Kindermeinung in
allen stadtischen Kindertagesstatten durchgefuhrt. Zielgruppe
dieser Erhebung sind alle flinf- und sechsjahrigen Kinder sowie
alle Kinder in den Hortgruppen. Die Themenbereiche dieser
Erhebung belaufen sich auf die Freundlichkeit der
Mitarbeiterinnen, die RaumgréBe und die Raumgestaltung, die
Projekte in der padagogischen Arbeit, die Freizeitgestaltung
durch Feste und Ausflige, die Gestaltung des AuBengelandes,
die Qualitat des Mittagessens und die Vorbereitung auf die
Schule. Des Weiteren wird die allgemeine Zufriedenheit
hinterfragt, und die Kinder sollten erklaren, ob sie ihre
Einrichtung an andere Familien weiterempfehlen wirden. Im
Ergebnis ist zu erkennen, dass die Kinder sehr gut ihre Meinung
Uber die Einrichtung abgeben kénnen und dabei im Vergleich zu
den Elternbefragung dhnliche Aussagen treffen. Die
ausfihrlichen Ergebnisse dieser Befragungen werden
regelmaBig dem Jugendhilfeausschuss der Ratsversammiung
vorgestellt.

Im Jahr 2005 kam es von Seiten des Fachdienstes Kinder und
Jugend als Trager von neun Kindertageseinrichtungen zu dem
Wunsch, eine externe Evaluation der Kinderbefragung in den
Kindertagestatten der Stadt Neumdunster durchzuftihren. Im
Jahr 2008 fuhrte dann die Fachhochschule Kiel, Fachbereich
Soziale Arbeit und Gesundheit, unter der Fihrung von Frau
Prof. Knauer (Dekanin) diese wissenschaftliche Begleitung
durch. Ein Studierender absolvierte seine Praxissemester in
Neumdunster, um sich intensiv mit der Methode der
Kinderbefragung zu beschaftigen.

Allgemein wurde dabei die Innensicht der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Kindertageseinrichtungen / des Fachdienstes
durch die externe Evaluation unterstutzt. Von den
Einrichtungen unabhangige und auBen stehende Evaluatoren
haben die Ergebnisse der Mitarbeitenden durch eine wertende
AuBenperspektive erganzt. Dabei flhrte diese externe
Evaluation dazu, die Mitarbeitenden zu ermutigen, den Weg zu
einer weiteren Qualitatsverbesserung zu gehen, oder den schon
hohen Qualitatsstandard zu halten. Die externe Evaluation stiel3
in wechselseitigen Austausch mit den Mitarbeitenden
interessante Entwicklungsprozesse an.

Zur Auswertung der Ergebnisse der externen Evaluation
erhielten die Mitarbeitenden einen schriftlichen Bericht, der



unter lobender Erwdhnung des bisher Erreichten
Handlungsempfehlungen flr das zuklnftige Projekt enthielt. Im
Fall der externen Begleitung der Evaluation der Kindermeinung
in Neumunster wurde der schriftliche Bericht als Diplomarbeit:
Zur Bedeutung der Partizipation von Kindern bei der
Qualitatsentwicklung in Kindertageseinrichtungen dargestellt,
die neben den schriftlichen Handlungsempfehlungen, eine
ldngere wissenschaftliche Abhandlung zum Thema
~Konzeptionelle Weiterentwicklung der partizipativen Methode
der Kinderbefragung als Teil eines Qualitatssicherungssystems"
beinhaltet.

Erganzend zur Diplomarbeit wurden zudem in Gesprachen und
Prasentationen beim Fachdienst, bei den Mitarbeitenden und
bei der ortlichen Kommunalpolitik die Ergebnisse der Evaluation
dargelegt und diskutiert.

Bei Interesse zu diesem Thema wenden Sie sich bitte an
Fachdienst Friihkindliche Bildung
Telefon: 04321 942 2506



